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1. Uberblick

Fur Sozialraum-Untersuchungsmethoden aus der Mikthder Jugendarbeits-Ethno-
grafie — etwa die Teilnehmende Beobachtung odeEdiendung — ist kennzeichnend,
dass neben dem hohen fachlichen Ertrag (Aussageterzisubjektiven Lebenswelten)
sozusagen ,als Nebeneffekt" auch erhebliche padsdgog Potenziale in dieser Unter-
suchungsstrategie stecken. Qualitative Forschurthemien dieses Typs kdnnen im
Rahmen von Sozialraum- und Lebensweltanalysen -aguifisch gewendet -
Aktionscharakter gewinnen und als Teil von Parttignsprojekten auch ohne den
Untersuchungsaspekt aktivierenden Charakter gewinne

Diese hochwirksamen und motivierenden Methoderdaus Arsenal der Jugendarbeits-
Ethnografie.), z. B. subjektive Landkarten, teilmemde Beobachtung und strukturierte
Sozialraumbegehung usw. haben sich in der Praxigitire (u. A. Appel / Stétzel 1999,
S. 4 1f.).

Im folgenden Beitrag sollen nun weitere qualitatMethoden der Sozialraum- und
Lebensweltanalysevorgestellt werden, die in der jungsten Zeit vormutdk an der
Universitat Lineburg vollig neu entwickelt, erfodigh evaluiert und in die Praxis
implementiert wurden, namlich:

+ die Sozialraumwerkstatt

» das Bewegungsinterview

» der Schnelle Sozialraum-Check

» der Aktivierende Poster-Fragebogen

» die Objektive Landkarte (Punktmethode)

Diese innovativen Methoden folgen weniger einemetitafischen Methodik, weisen
aber ebenso wie die weiter oben genannten Metheithem starken Akzent der Jugend-
arbeitsdidaktik mit vielen aktivierenden und sichkn Spaf3-Elementen auf. Gleich-
zeitig integrieren sie die in der letzten Zeit ktdiskutierten sogenannten Grol3gruppen-
Methoden.

2. Innovativ und effektiv: neue qualitative Methoden der
Sozialraum- und Lebensweltanalyse

2.1 Die Sozialraumwerkstatt (Stange 2005a)

Die Sozialraumwerkstaitt eine schnelle und effektive Methode. Auch wsimergén-
zend als Teil innerhalb groRerer Methodensettinggesetzt werden kann (vor allem bei
Jugendlichen), so soll sie doch idealtypisch (zwi®#t bei Erwachsenen) zunachst
einmal andere Schritte und Methoden ersetzen. Bid: lEs werden alle erforderlichen
Informationen (auch zur Sozialstrukturanalyse umdBestandsaufnahme) hier erhoben.
Das setzt natirlich klug und effektiv zusammengaset Fokusgruppen mit
Sozialraumexperten (auch Experten und Expertinners #&@&adagogik, Politik,
Verwaltung) voraus, die in der Lage sind, relevdnfermationen und Einschatzungen
zu geben. DarUber hinaus werden neben Fakten ursbeWivor allem subjektive
lebensweltliche Einschatzungen und Einstellungéagt

Sozialraumwerkstatten fir Jugendliche und Erwachsailten immer getrennt durch-
gefiihrt werden. Nur so kommen — zumindest aufseaitemn Jugendlichen — aussage-



kraftige und authentische Ergebnisprofile zustande.

Bei Sozialraumwerkstatten mit Jugendlichen verdmesich allerdings die Akzente.
Zwar koénnen prinzipiell auch bei ihnen wichtige drhationen zum Bestand erfragt
werden. Der Kern der Auseinandersetzung bezieht aler auf subjektive lebenswelt-
liche Wahrnehmungen und ihr in der Regel sehr w#gs spezielles Erfahrungs- und
Alltagswissen Uber den Sozialraum, das uns Erwaemseicht direkt zuganglich ist. Sie
sind ja durchaus Expertinnen und Experten in eig&aehe, aul3ern sich z. B. zum
Freizeitverhalten der im Sozialraum lebenden Juligheh, zu Problemschwerpunkten
aus Sicht der Jugendlichen, zur positiven oder thega Wahrnehmung einzelner Orte
und Institutionen innerhalb des Sozialraumes, ziguéh, Randgruppen usw. Bei
Jugendlichen wird teilweise nicht mit Fokusgruppsondern mit homogenen Gruppen
(z. B. Schulklassen) gearbeitet.

Die Sozialraumwerkstatt ist ein Konzept nach denmstdu einer eintagigen Zukunfts-
werkstatt. Wesentlich ist: Alle Informationen wenda einer einzigen Veranstaltung
erhoben.

In einer Sozialraumwerkstatt geht man in etwa fotlgrmalien vor: Es werden — wie in
einer Zukunftswerkstatt — im Rahmen eines intevakibderierten (statt ,geleiteten”),
offenen und spielerischen methodischen Gerlstglanit sogenannteviisualisierungs-
verfahren(auf farbigen Moderationskartchen) Stellungnahimelleingruppen erarbei-
tet. Die grundsatzliche Strategie nahert sich sthain halbstrukturierten bis offenen
Interview an (wenn auch als Kleingruppen-Selbstingsv), das — anders als bei
geschlossenen Fragen — eine sehr breite PaletteV/ieffdlt von Antworten moglich
macht und dabei das vorhandene Potenzial von Gnugpeh wirklich ausschopft. Dabei
wird in folgenden Schritten vorgegangen:

A. Bestandsaufnahme und Kritik

Diese erste Phase ist viel umfangreicher und diffgeerter als in der klassischen
Zukunftswerkstatt und hat auch einen anderen Cheratta sie vor allem zur ausfthr-
lichen Datenerhebung genutzt wird:

* L Anwarmer” durch Matrix-Bepunktungen: ,Wie jugendfrndlich ist ...?"
e Beantwortung von Leitfragen, z. B. ,Was gibt esditsran Angeboten in ...?"
(Bestand)
e ,Was lauft gut fur Jugendliche in ... ?*
* ,Was gibt es an der Jugendsituation in ... zudigten?" — ,Welche Probleme
gibt es fur Jugendliche?*
* Bewertungen / Prioritaten-Bildungen (,Shit-Listen®)
» Objektive Landkarte (,Kinder- und Jugendlandkarg&he Abschnitt 4.2.5)
e Jugendkulturen- und Cliquen-Kataster (siehe Absthii.3)
B. Losungs- und Verbesserungsvorschlage — Ideen — Wiinsche und Traume
(Ideenfindungs- und Kreativmethoden):

* ,Unsere Winsche und Ideen fur unsere Gemeinde*
* ,Welche Losungen gibt es fir die genannten Probdbmsrpunkte? —
Vorschlage und Ideen fir EinzelmafBnahmen und Pusjek

C. Umsetzung und Planung



* MaRnahmen- und Projektsammlung und -auswahl: Maf3eaksten, Liste von
Leitprojekten, Prioritaten

» Forderungskataloge

» ggf. kurze Ausarbeitung von Projektskizzen und grobmsetzungsskizzen

» ggf. schon Aktionsplane und Festlegung erster Atéien.

Die Sozialraumwerkstatt nutzt ansonsten viele kreatind spielerische Ergénzungs-
methoden und bietet gerade Jugendlichen interessausdrucksmoglichkeiten. Sie
greift besonders gut dann, wenn Gruppen aktiviad motiviert werden sollen und —
ganz zentral — Akteure fir die spater folgenden &tmsgen und Projekte gewonnen
werden sollen (Nukleus-Strategie). Sie ist danrmobéers sinnvoll, wenn wenig Zeit
vorhanden ist und sozusagen eine Kurz-Strategiehgefi werden muss. Die Sozial-
raumwerkstatt ist aber nicht nur schnell. Sie isthasehr effizient: Es gelingt die
Erfassung vieler Daten in sehr kurzer Zeit. Siatfilegen der konzentrierten Arbeit im
kompakten Zeitblock auch zu einer gréBeren Durcigamg der Sachverhalte, erhdht
die Qualitat und hat viel hdhere einstellungsveeiinde und emotionale Wirkungen als
die anderen Methoden.

Besondere Vorzuge entfaltet die Sozialraumwerksta¢inn die Grundgesamtheit der
Untersuchung sehr klein ist (in Doérfern oder kle@re Stadtteilen) und man ggf. im
Sozialraumworkshop fast alle Jugendlichen erfakaen.

Der gesamte Prozess wird schriftlich dokumentiad das Ergebnis der Verwaltung, der
Politik und Padagogik (Jugendpflege), aber auchBiroffenen zur Verfligung gestellt.
Die Ergebnisse flieRen in die Optimierung der Kgntmsentwicklung fur die Kinder-
und Jugendarbeit ein.

2.2 Bewegungsinterview fiur Kinder (Stange 2005b)

Befragungen im Kinderbereich sollten besondersvietnd gestaltet werden und einen
starken Beteiligungsakzent haben. Das leistet dgBewegungsinterviewEs versucht,
in spielerischer und aktivierender Form Aussagen Kidern zu bestimmten Frage-
stellungen aus ihrer Lebenswelt zu erhalten (duntéraktive didaktische Interview-
impulse). Der Vorteil dieser Methode besteht neldem hohen Aktivierungs- und
Spal3charakter darin, schnell und simultan vieled&in(ab der 3. Klasse) zu befragen
(z.B. 60 — 80 Kinder in zwei - drei Stunden). Daswgungsinterview ist also eine
Grol3gruppenmethode und findet in Kooperation miitu$en in einer Turnhalle statt.

Erhoben werden Einschatzungen und Bewertungen deslumes und der eigenen
Lebenswelt sowie das Erfahrungs- und AlltagswiskarKinder, z. B.

o Daten Uber das Freizeitverhalten der im Sozialrdatrenden Kinder und
Jugendlichen, die Freizeit- und Vereinsangebote usw

* Einschatzungen zur Lebenswelt Schule, zur Schutbatgon usw.

» Problemschwerpunkte aus Sicht der Kinder, Bedrossitigationen (Sicher-
heitsgeflhl)

« die Mohbilitat, Informationen Uber die Nutzung votre®en und Wegen zur
Schule und im Rahmen der Freizeitgestaltung (irsiere Gefahrenpunkte im
Verkehr)



» Informationen Uber die positive oder negative Wahmung einzelner Orte
innerhalb des Sozialraumes, Uber Treffpunkte, &egstzte und problema-
tische Orte

« Daten zur zeitlichen Verplanung des Alltags usw.

Im Bewegungsinterview werden im Rahmen eines gpgelegen methodischen Geristes
(zu Bewegung und begleitender Musik sind Aufgabenetfillen) die Bewegungs-
impulse im Raum als intensiver Interviewanlass gemen. Man geht in etwa so vor:

A. Das Spiel ,1 -2 - 3"

Es ist einem Spiel aus dem Kinder-Programm des ¢BiRs, Zwei oder Drei*) nachge-
bildet: Die Kinder hipfen zu Musik auf verschiederigefragungs- und Antwortfeldern
in der Turnhalle hin und her, wéhrend die Modetor in sinnvollen Abstdnden — die
Leitfragen zum Sozialraum laut verlesen. Die Kinbeantworten jede gestellte Frage
ganz einfach durch Hinstellen (besser gesagt: Jptingen”) auf eines der Antwort-
felder (namlich auf das ihrer Meinung nach jeweildreffende Feld). Dort werden sie
dann nach Begriindungen und Einschatzungen zulmtscheidung befragt, die proto-
kolliert werden. Die Auszéhlung der jeweiligen \&ling der Antwortfelder liefert also
schon einmal ein interessantes Ergebnis, das dliech oftmals noch interessanteren —
Zusatz-Begrindungen abgerundet wird.

B. Der Fotostadtplan

Wichtige Orte aus dem Sozialraum sind auf mehréfederationstafeln durch stark
vergroRerte Fotos reprasentiert. Die Tafeln sindeinigem Abstand voneinander
platziert, stellen Stationen dar und bilden gewiss®en den Stadtteil raumlich nach.
Die Stationen stehen fir bestimmte Orte, Treffpenipielorte des Stadtteils — auch fiir
Geschafte, Schulen, Sportstéatten, Fahrradwege, limpeshaltestellen usw.

Die Kinder antworten auf Fragen durch Bewegung,stditen, Abgehen von Wegen
(quasi als ,Lauf- und Stellsoziogramm®). Beispietsse werden Orte mit einer
bestimmten Qualitéat gewahlt: schdne, schlechtestaegetzte, gefahrliche (Kriminalitat,
Sicherheitsgefuhl), erlebnistrachtige Orte, Liepfiarte. Im Rahmen von Interviews
erlautern die Kinder danach ihre Entscheidung,(dig Karten kodiert) mitgeschrieben
wird.

BestimmteOrte und Einrichtungerkdnnen auch bewertet werden, z. B. mittels Be-
punktungsaktionen zur jeweiligen Orts-Qualitat odarch Bewertungen, die Uber ein
Poster-Polaritatsprofil vorgenommen werden.

Es kdnnen aucBHeitendurchgespielt werdefZeitbudget-ErfassungAn welchen Orten
sind die Kinder zu einem bestimmten Zeitpunkt? Wet Zeit verbringen sie am jewei-
ligen Ort, was tun sie dort?

Auch Bewegungsdiagramm@obilitat: Wege kennzeichnen, gefahrliche Stelfest-
legen) kénnen erstellt werden und ,0kologische Z¥ne also Aktionszonen, in denen
sich Kinder aufhalten — erfasst werden (Bewegurtigsam Raum kennzeichnen).

Die Fotos fir den Stadtplan kdnnen — wenn diestrdeinch die Vorbereitungsgruppe
geschehen soll — mit Kindern vorab in einem zusiteh Sozialfotografie-Projekher-
gestellt werden.



C. Kreativ-Aufgabe (als Ruhephasen-Element)

Malen eines Riesen-Kollektiv-Gemaldes (,Tapetenpama“): ,Was mir an meinem
Wohnort am wichtigsten ist ...“

D. Wiinsche und ldeen erfassen

Neben vielen eingestreuten aktivierenden GroRgmgygelen und Ubungen — alle mit
der Funktion, Erzéhl- und Sprechimpulse fur Kindarschaffen — ist auch eine Form
der Ideenfindung eingeschlossen. Zum Abschluss/desinstaltung werden die Kinder
nach ihren Verbesserungsvorschlagen, Losungen utidstéen gefragt. Auf einer
blauen Folie legen sie im ,Meer der Wiinsche undiiingt' ihre Ideenkarten ab.

Der gesamte Prozess wird schriftlich dokumentiad den Betroffenen auch zur Ver-
fugung gestellt. Die Ergebnisse flieRen in die @grung der Konzeptionsentwicklung
der betreffenden Schule und der Kinder- und Jugbeditader Gemeinde ein.

2.3 Schneller Sozialraum-Check (Stange 2005c)

Der Schnelle Sozialraum-Chegldnterview-Stationenlauf*) ist eine Grol3grupperY
anstaltung mit einer sehr kompakten Befragung mbigtivieler Personen in kurzer Zeit
(,schnell*). Sie ist ein Konzept, das — in Abwanaten — sowohl fir Kinder als auch fir
Jugendliche angewendet werden kann. Erhoben wavidehei der Sozialraumwerkstatt
Daten zu subjektiven lebensweltlichen Wahrnehmunpgam Erfahrungs- und Alltags-
wissen im Sozialraum.

Den Schnellen Sozialraum-Check fiihrt man in ca.£2Stunden ohne Weiteres mit bis
zu 100 Jugendlichen und / oder Erwachsenen (baldfmetwas weniger Personen) in
einem grolReren Raum (Turnhalle, Aula, Jugendzentdurch. Es handelt sich also um
eineGroRgruppenmethod®ie Teilnehmenden kénnen in einer ersten Variamuiltan

in rotierenden Kleingruppen nacheinander eine Reihwe Interviewstdnden anlaufen.
Diese Variante wird an jedem Stand moderiert uhdush fur Kinder gut geeignet. Die
Interviewleitfragen liegen visualisiert vor, beiriiern auch illustriert (etwa durch Fotos
oder Comics).

In einer zweiten Variante kommen Einzelne, Paarer ddini-Gruppen zeitverschoben
zu den Standen, z. B. verteilt Gber einen Nachmities bietet den grof3en Vorteil
zeitlicher Flexibilitdt fur diejenigen, die arbeiteoder wichtige Termine wahrnehmen
mussen. Jeder muss auch nur ca. eine gute Stuwmdsti@ren, was den Sozialraum-
Check fur die Befragten eben zu einem ,schnelleatim. Diese Variante wird meistens
auch nicht an den Stationen moderiert, sonderngérémzusagen alSelbstinterview
indem die Befragten die visualisierten und ggfaatérten Leitfragen auf Moderations-
kartchen schriftlich beantworten.

Die Ankommenden werden durch die Moderatoren beguild betreut (,Empfangs-
komitee" fur einen freundlichen, informativen, Sécheit gebenden Einstieg) und in ihre
Aufgabe — quasi in dieRolle als dokumentierende Forscher, Tester oder
recherchierende Journalistem Sozialraum zu schliipfen — eingewiesen.

Das Arrangement eines Schnellen Sozialraum-Chedksdert einen gré3eren Raum
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ohne Tische (Turnhalle, Aula), in dem in einem gmofreis ca. 30 Moderationstafeln
zu Stationen mit thematischen Schwerpunkten ungpesthenden Interviewleitfragen
zusammengestellt werden. Die Leitfragen entsprechenVesentlichen denen eines
wirklichen Interviews. Zusétzlich zu dieser Starmttaethode kdnnen auch Stationen mit
weiteren Methoden zur Erfassung von Sozialraum- uebensweltzusammenhéngen
eingestreut werden, z. B.

* Jugendkulturen- und Cliqguen-Kataster (Raster autd?n mit Kategorien zur
Erfassung von Cliquen im Sozialraum)

e Objektive Landkarten (Kinder- und Jugend-Landkartefiuf vergrof3erten
Stadtteilplanen erfolgen Bepunktungen (siehe Abischr2.5).

Der Schnelle Sozialraum-Chedlann sowohl als sogenannter ,Delphi-Stationenlauf”
durchfiihrt werden (der so heif3t, weil die BearlveBeuppen wie bei der berihmten
Delphi-Methode der Zukunftsforschung die Ergebnigger Vorgruppe auf Modera-
tionstafeln bereits visualisiert vorfinden und darganzen und fortschreiben). Er kann
aber auch nach der Regel realisiert werden, dassMaiderationskarten vor jedem
Stationenwechsel umgedreht und somit fur die Ndgbkfalen nicht lesbar an die Tafeln
gehangt werden.

2.4 Der Aktivierende Poster-Fragebogen (Stange 2005d)

Beim Aktivierenden Poster-Fragebogdrandelt es sich um auf Metaplan-Tafeln ver-
gréRerte DIN-AO-Fragebdgen, die durch Bepunkturayieitet werden. Diese Methode
ist eher fur Jugendliche und Erwachsene geeigiietisSi. d. R. nur sinnvoll als Grof3-
gruppenereignis — insbesondere dann, wenn manwaletend einer aktivierenden Ver-
anstaltung sofort ein Ergebnis préasentieren will.

Der Nachteil dieser Methode — die Punkt-Ergebnéeseanderen sind zu sehen — wird
aufgewogen durch einen groRen Vorteil: Die Datemrsehwinden” nicht unkon-
trollierbar fir die Betroffenen, sondern kénnenahrunmittelbar zur Verfligung gestellt
werden. Es liegt also sofort ein Ergebnis vor, tbas man sich austauschen kann.
Insofern hat diese Methode einen stark aktivieranmietizipativen Effekt.

Kombiniert werden kann diese Methode gut mit adsjektiven Landkarte(siehe
Abschnitt 4.2.5) und dendugendkulturen- und Cliquen-Katastdn der moderierten
Version kénnen auch kurze Interview-Einheiten (Begiungen und Erlauterungen oder
offene Fragen) integriert werden.

2.5 Die Objektive Landkarte: Kinder- und Jugendlandkarte oder Punktmethode
(Stange 2005e)

Die Kinder bzw. Jugendlichen kleben farbige Punhtstark vergrof3erte Stadtteilplane
auf Moderationstafeln. Sie beantworten durch Bepumk bestimmte Fragestellungen:
Es geht auch hier um das gesamte Spektrum der Kindel Jugend-Themen im
Sozialraum und der Lebenswelt.

Insbesondere ist dabei die sozialrdumliche Fixigraon Treffpunkten (Lieblingsorten),
gefahrlichen Orten (z. B. im Verkehr) oder angstitegen Orten (z. B. schlecht beleuch-
tete Platze) interessant; ebenso geht es um gtee sehlechte Orte, um Bewegungsdia-
gramme (Mobilitat) oder um ein schlichtes verragimies Zeitdiagramm (,Wie lange
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halte ich mich wo auf?*) u. A. Die Kinder und Judéohen einigen sich in ihrer
jeweiligen Kleingruppe auf die entsprechenden @rtd vermerken die Begrindungen
flr ihre Wahl schriftlich auf dem Plan oder erlaatehre Wahl den Interviewern
(Moderatoren), die fir sie schreiben.

Die objektive Landkartést nicht einfach eine schlichte Bepunktung, sonden Kern
eine Gruppeninterview-Methode. Die Interviewer &ssmit - Uber den jeweils
bewerteten Ort weit hinausgehenden - Lebenswedifragach (etwa zu Gewalt,
Vandalismus, Drogenproblematik u. A.). Der Plan i Bepunktung sind im Grunde
nur der Erzahlimpuls, der allerdings durch Visualisng und raumliche Orientierung
hervorragend funktioniert.

Die Objektive Landkarté&ann mit demJugendkulturen- und Cliquen-Katasteder mit
Teilen desFotostadtplanedur Kinder (z. B. Bewertung der dort durch Fotasuali-
sierten einzelnen Orte) kombiniert werden.

3. AbschlielRende Bemerkungen

Die hier skizzierten funf innovativen Methoden siad der Universitat Lineburg in
zahlreichen Feldaufenthalten im Rahmen von Sozialraund Lebensweltanalysen
intensiv erprobt und Uber Fortbildungen erfolgreichplementiert worden. Metho-
denhandbuicher sind in Vorbereitung (Stange 2008)t Werden auch einfache, fir die
Praxis adaptierte qualitative Auswertungsverfahesthalten sein — z. B. schnelles
induktives Systematisieren und Clustern mit derdg@ietnmethode. Wesentlich erscheint
es, festzuhalten, dass man diese finf Ansatze —wemgen mehrfach verwendeten
Untermethoden einmal abgesehen — nicht miteinamgignengen sollte. Sie haben alle
eine andere Indikation, verfigen Uber einen gewidsigensinn. Es spricht viel dafir,
diese Methoden trennscharf zu halten. Dabei istbes im Grunde gleichgultig, welche
dieser funf Methoden oder als Alternative welcheil @er im vorangegangenen Beitrag
von Stange / Karstens / Nehls genannten klassisetfemografischen Methoden der
Jugendarbeit man einsetzt. Sie erfullen alle deitigén Zweck und sind sozusagen nur
das Netz, mit dem die lebensweltlichen Einschateander Kinder und Jugendlichen
.eingefangen” werden. Es kommt nur darauf an, diteRziale der jeweils gewahlten
gualitativen Methode voll auszuloten und zu ergfalt
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